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1. YBOJ

Jlp>xaBHA peBU30pCKa MHCTUTYIMja U3ana je M3Bemraj o peBU3Hju CBPCUCXOTHOCTH
nocjoBama MHGOpMAIMOHU CHCTEM 3a HalulaTy ycllyra IMapKuHra y JaBHOM KOMYHaJTHOM
npenysehy ,,Ilapkunr cepsuc, Yauak, 0poj: 400-1058/2024-07/36, ox 20. neuembpa 2024,
rOJINHE, Y KOjeM je HaBesla 3aKJbydKe U Halase.

C o03upoM 1a, cBe OTKPHUBEHE HECBPCHUCXOJIHOCTH HHUCY OWJIE OTKJIOHEHE Y TOKY
peBusuje, MucTtuTynuja je o cybjekTa peBusHje, JaBHOr KOMyHaJIHOT nipeay3eha , IlapkuHr
cepBuc™, Yauak, 3axTeBajia JI0CTaBJhamkhe OJa3UBHOT U3BEIITAja.

Cy0jekT peBH3Hje je Y OCTaBbEHOM POKYy o1 90 maHa JOCTaBHO OJA3MBHU W3BEIITA]
MOTIIHCAH U OBEpPEH O] cTpaHe oaroBopHor ymmna 21. mapra 2025. ronune. JlokymeHTanujy je
noctaBuo myTem miargopme dokumenta.dri.rs 25. mapra 2025. roause.

Y opa3uMBHOM W3BEITajy Cy TpUKa3aHe Mepe HUCIpaBjbamba YTBpHEHUX
HECBPCHUCXOJHOCTH. Y MOCIEPEBU3MOHOM MOCTYNKY CMO MpEerjiefand OAa3uBHU H3BEITaj,
OLIEHWJIN FETOBY BEPOJIOCTOJHOCT U OLIEHHIIU J1a JIU CY MEepE UCIIPaBIbarba 33/10B0JbaBajyhe.

VY oBOM U3BELITAjy:

— TIpUKa3yjeMO HECBPCUCXOJHOCTH KOje Cy 00enolalbeHe Y U3BEIITa]y O PEBU3UjU 32
KOj€ j€ 3aXTEeBaHO Mpely3uMamke Mepa CIPaBIbamba,
— pe3UMHUpaMO NpeTy3eTe Mepe UCIpaBibamba U

— JlajeMO MHIUBEHE O TOME Jia JM Cy MEpe 3a HCIPABJbamE CTama, MCKa3aHe y
0J1a3MBHOM H3BEIITajy, 3a]J0BOJbaBajyhe.



Tlocnepesusuonu uzsewmaj 0 mepama Ucnpasbared
Jasnoz xomynanuoe npedyseha ,, [lapxune cepsuc*, Yauax

2. HECBPCUCXOJHOCTHU U MEPE UCIIPAB/bAIBA

IMPUOPUTET 1 - HecBpcucxoaHocTH Koje je Mmoryhe oTkionuTH y poky ox 90 nana

2.1. HenoBobHa cnenuguuHocT Akta o 6e30eqnocTu UKT cucrema

2.1.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

JKIT ,ITapkunr cepuc®, Yauak HHje uMamo AKT o 6e30emHOCTH MH(GOPMAIIMOHO-
KOMYHHUKAIIHOHOT CHUCTeMa y mepuony oOyxBaheHHM peBU3HjOM, alld je JOHEO AKT O
0e30eaHO0CTH MH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT cucTema aaHa 25.3.2024. ronune. HaBenenu
JOKYMEHT C€ OJIHOCH Ha cBe MH(popmamnmoHe cucteme y npeaysehy, nakie He UCKJbYIHBO HA
nH(OPMALIMOHHU CHUCTEM 3a HaIlaTy mapkuHr yciayra. M3mely ocranor, He caapxu oapenode
KOje C€ OJJHOCE Ha MOBEpaBambe MOCIOBA, Tj. OJHOC Ca MPYKAOIHMMA YCIIyTa, Y KOHKPETHOM
ciydajy To je hupma ,,Synapse tech® moo, beorpan.

2.1.2. VickazaHne Mepe uctpaBibama U lbUXOBO BPEIHOBAE (MIperopyka 1)

JKII ,, Ilapxune cepsuc*®, Yauax je npenopyueno oa axcypupa Axm o be3b6eonocmu
UHDOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHO2 CUCTEeMA KAKO OU YKbYYUO cée CheyuduyHocmu Koje ce
00HOCE HA UHGOpMAYUOHU cucmem 34 HANIAMY RNAPKUHZ Ycayed, YKmywyjyhu jacno
oegunucane oopedde 0 nogepasarby NOCI08a U 0OHOCY €A NPYAHCAOYUMA YCYea.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc*, YHauak je mana 23. janyapa 2025. rogune ycBojuo [IpaBuimHuK
o0 6e36enHocT nHGopMarmoHo-komyHnukanuonor cucrema JKII Iapkunr cepBuc, Yauak 6poj
98 (y mammem tekcty: IlpaBminuk o 6e30eanoctn UKT cucrema), unjum qaHOM CTyIama Ha
CHary, Mpecraje Jia BaKu MPETXOIHU AKT 0 0e30eHOCTH MH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAITUOHOT
cucrema JKII , Ilapkunr cepBuc®, Yayak. Mepe nponucaHe HOBOJOHETUM IIpaBUIHHKOM
OJTHOCE C€ Ha CBE OpraHU3allMOHE jeJuWHHUIle Tpenay3eha, Ha CBe 3aroCiieHE KOPUCHUKE
nH(OpPMAIIMOHOT CHCTeMa, Kao M Ha Tpeha nuia koja Kopucte WHPOPMATHUKE pecypce
npenyzeha. YmanoBuma on 24 no 26 HoBor IlpaBunHuKka neuHUCAHH Cy MHPOPMALMOHU
cucteMu koju ce kopucte y llpenysehy, xao um 00e30ehuBame WHTErpUTETa HABEIACHUX
coTBepa u cucrema.

Hokasu:

Hzeewumaj o cnposohersy npenopyka paou omkiarbarba HEC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBCHUX Y
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. cooune

IIpasunnux o 6e3bednocmu ungopmayuono-komynukayuornoz cucmema JKII Ilapkune cepsuc,
Yauax bpoj 98 00 23. janyapa 2025. 200une

Omnucany Mepy HCIpaBJbamka OLEHYjeMO Kao 3a/10BoJbaBajyhy.

2.2. Heypehen cucrem ynpaB/bamba uHHpopManmonom 0Oe3denqHomhy u
HU30CTAHAK Je(PMHMCAHUX OJATOBOPHOCTH W NpOLeaypa 3a MOCTylame y
CJIy4ajy MHIUIEeHATA

2.2.1. Onyc HeCBPCUCXOTHOCTH

JKIT ,Ilapkunr cepBuc”, Yayak HUje yTBpPAWJIO TMpoLEAype HUTH AeduHucano
OJIFOBOpPHA JIMIAa 3aJyXK€Ha 3a TMPEBEHLM]y M pearoBame, IUIaH MOCTyHama y Cciay4ajy
OMAacCHOCTH OJf HacTaHKa O0e30eJHOCHMX WHIMJEHAaTa WIM HacTaHKa 0e30eqHOCHUX
WHIMJICHaTa, o0aBe3y Bohema EBHJCHIHM]E O TMPEeay3eTUM aKTUBHOCTHMA, 00aBe3y
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u3BeUITaBaka W pasMeHy uH(popmammja o 6e36eanocHuM crnaboctuma UKT cucrema,
MHIUACHTHMA U TIPETHaMa.

2.2.2. VickazaHe Mepe HCIpaBJbaba U BbIXOBO BPEIHOBaE (TIpernopyka 3)

JKII ,, [lapxune cepsuc*, Yauax je npenopyueno 0a jacHo deghunuiie 002080pHA Tuyd
3a0yJiceHa 3a cee acnekme uHgopmayuone 6ezbeOHocmu, YKbYYYjVAU npeseHyujy u
peazosarve Ha be30e0HOCHe UHYUOeHme, Kako ou ce 06e36eduna jacHa nooena OYICHOCMU U
00coeopHocmu u omoyhuo egukacan HaAO30p HAO C8UM ACNEKMUMA UHGOPMAYUOHE
bezbeonocmu.

JKIT ,ITapkunr cepsuc®, Yauak je mana 31. pememOpa 2024. romuwHe YCBOJHIIO
[IpaBunHMK O wW3MeHama M JomyHama [IpaBuiHHMKA O YHYTpalll0j OpraHU3alMju U
cuctematuzanuju pagaux mecta y JKII ,,ITapkunr cepsuc®, Yauak 6poj 1449 (y nasbem TeKCTy:
[IpaBUAHMK O cUCTeMaTH3allljH), KOJUM je MpeaBHhEeHO aa KOOpIMHATOpP TIOCIOBAa MU
KOOpJIUHATOP 332 HHPOpPMAIIOHE CUCTEME U TeXHOJIoruje obaBsba mociose yrnpasibamba KT
cucremoMm y JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Yauak, mro je Takohe nepuHHCaHO W UYIaHOM 2
[IpaBunnuka o 6e36ennoct MKT cucrema. Y ommcy mocioBa ce MoceOHO HABOAU 1A je
KoopaunaTop nyxaH i1a yuecTByje y AehuHUCAKY TOTUTHKE 0e30e1HOCTH Y HH()OPMAITHOHOM
CUCTEeMY, YKJbY4y]jyhu MpeBEHIIN]Y U MPAaBOBPEMEHO pearoBame Ha 6e30eIHOCHE HHIUICHTE.

Mokasu:

Hzeewumaj o cnposolerny npenopyka paou omkiarbarba HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBCHUX
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. cooune

Ilpasunnux o usmenama u oonynama IllpasuiHuka o YHYMpawirboj OpeaHu3ayuju u
cucmemamusayuju paouux mecma y JKII , Ilapkune cepeuc*”, Yauax 6poj 1449 oo 31.
oeyemopa 2024. 2o00une

Onucany Mepy HCIpaBbamka OICHYjeMO Kao 3310B0JbaBajyhy.

2.3. HecnpoBoheme eBHIeHIMje M KOHTPOJe NpuBaTHUX ypehaja koju
npucrynajy UKT cucremy

2.3.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

Unanom 7 Axkrta o 6e36ennoctu UKT cucrema JKII ,ITapkunr cepsuc, Yauak je
nepunucano na Koopaunarop UKT nocnoBa Boau eBuaeHIN]y NpuBaTHUX ypehaja ca kojux
he outn omoryhen npuctyn UKT cucremy. OBu ypehaju Mopajy OMTH MOAEHIEHN O/ CTpaHe
OJICOBOPHOT JIMIIA 3a Haa30p cnpoBohema VPN mporeaype u MOTy ce KOPUCTUTH Camo 3a
o0aBJsbame MOCIIOBA Y HA/UIEKHOCTH KOPUCHHUKA U TO Y IEPHOAY KaJla HUje Moryhe KOpucTuTu
ypehaj y BmacHUIITBY nipeay3eha. Y mpakcu, He BpIIU ce €BUIACHIM]a HUTH KOHTpoJia ypehaja
ca KOJUX Ce MPHUCTYIa CUCTEMY.

2.3.2. Uckazane Mepe McCIpaBbarba U IbHXOBO BPEIHOBaE (ITpernopyka 5)

JKII ,, Ilapxune cepsuc*, Yauax je npenopyueno oa ocucypa oa ce y Npakcu 800u
esuoenyuja u konmpona npusamuux ypehaja xoju npucmynajy UKT cucmemy, kako ou ce
CMarUo pusux 00 Heosrauthenoe npucmyna u 0be3oeouna bezbednocm cucmema.

JKIT ,,ITapkunr cepuc®, Hauak je cripoBeso eBUACHIIN]Y CBUX IPUBAaTHHUX ypehaja koju
mory npucrtynatiu UKT cucremy, y ckinany ca [Ipasunnukom o 6e36ennoctu UKT cucrema.
YcraHoBIbEHO je Ja je koopauHaTop 3a UT 3aayken 3a npahemwe 1 KOHTpoy oBHX ypehaja, a
€BUJICHIINja C€ BOJHM HajMamke JeTHOM MECeYHO, yuMe ce 00e30elyje pemoBHA KOHTpOJIA
MPUCTYIIA U CMambyje pu3uK o1 HeoBiaurheHnor kopumhewa UKT pecypca.
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Hokasu:

Hzeewumaj o cnposoherny npenopyka paou omkiarara HeC8pCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2ooune

Eeuoenyuja u konmpona npueammnux ypehaja opoj 99 oo 23. janyapa 2025. 2ooune

Onucany Mepy HCIpaBbamka OICHYjEMO Kao 33a/10BOJbaBajyhy.

2.4. HeycariamieHocT NpaKce N3HAjM/bUBAK-a U AIMUHUCTPUPAaba cepBepa
ca akToM 0 nHGopManuOHOj 0e30eTHOCTH

2.4.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

Wianom 17 je nmeduHucano ga ce y nuiby (PU3HUKE CUTYPHOCTH WH(POPMATHUKUX
pecypca Mopajy 06e36enutu cinenehu yeloBu: 1a cepBepr MOpajy OUTH CMEIITEHU Y TOCEOHO)]
MIPOCTOPHjH, Tj. cepBep coOM, 1a MPUCTYI COOHU, TTOPE/T JIMIIA KOja Cy 3a1y)KEHa 3a OJIp)KABabE
UKT cucrema, Mory umaTu U Jpyra JiMia, y3 MPETXOJHO 0JI00peme TupeKTopa mnpeayseha,
omHocHO onamthenor nuna — Koopaunaropa UKT nocnoa, Takohe, nedunucano je u aa
MIPUCTYI MEIUjIMa ca MOBEPJHHBHUM NOJAIIIMa MOPajy OMTH 3alITHNEHN O HEayTOPH30BaHOT
npucTyna u nperiieaa. Mehytum, cepBep padyHapu ce KaKO je TO HABEICHO y TEXHHUYKO)]
cnenMdUKayju Hajlaze KoJ Mpykaoma yciyra ,,Synapse tech®, beorpan y ckimamy ca
YroBopuma o jaBHOj HaOaBiu. Kako cy HaBena oaroopHa ymna y JKII , Ilapkusr cepBuc™,
Yauak, agMUHUCTpAaTOpCKH Haior mMma W ¢Gupma ,,Synapse tech”, beorpam. AxkTom o
nHpopmMannoHoj 6e30e1HOCTH HUje JeUHICAHO U TTpeIBUl)eHO H3HAJMIbUBALE CEPBEpa HUTH
aJIMUHUCTPHUpakE Koje 00aBiba MpysKajal yciayra.

2.4.2. Vcka3ane Mepe UCIpaBibamba U lbUXOBO BPEIHOBamE (IIpernopyka 6)

3

JKII ,, Ilapxune cepsuc®, Yauax je npenopyuero oa axcypupa Axm o 6e36eonocmu
UHPOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHOZ CUCMEMA KAKO Ou YKbYYUo oopedbe 0 UBHAJMAbUBAILY
cepeepa u AOMUHUCIPUPARLY CUCTEMA 00 CIMPAHe NPYACAoya yciyed, ¢a jaCHO Oe@hUHUCAHUM
Mepama 3aumume u KOHmpoJie NPUCMynd, y CK1ady ca 8axceium nponucuma u CmaHoapouma.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, Yauak je ycojuio HoBU IIpaBunauk o 6e36eqHoctn UKT
CHCTEMa, KOJUM Cy Mpenu3Ho aedunucanu yciosu 3amrute cpeacrasa UKT cucrema koja cy
JIOCTYITHA IPY’KaollMa yciyra, Kao 1 MeXaHU3MH Ha/130pa HaJl IPYKeHUM yciyrama. UnaHom
33 IlpaBmiHWKa MPOIMHMCAHO je Jga Tpeha JuIa — MpYXaold yclyra u3paje W OJp)KaBarmba
coTBepa MOTry HpPUCTYNaTH MCKJbYYHMBO MOjallMMa KOjU ce Haja3e y Oa3zama IojaTaka
BE3aHUM 3a cO(TBEp KOjU Cy OHH M3PaJAWIN U KOjU je o0yxBaheH yroBopoM. 3a Haa30p Hal
oBUM mpuctynoM onarosopaH je Koopaunatop 3a WT mocnoBe, KOju MpaTu H3BpLICHE
YroBOpHUX 00aBe3a M MOINTOBame Oe30emHOCHUX Tmpolenypa. Takohe, y yroBopuma ca
KOPHUCHUIIMMA CHCTEMa YKJby4eHE Cy Kjay3yle O NpPEHOCy IMoJaTaka Yy eJeKTPOHCKOM
dbopmaty u Opucamy nojaTaka Mo 3aXTEBY, y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3allITUTH TMOJaTakKa O
mnuHocTH. [IpenBulen je u orpaHuyYeH pok O TPU Mecella HAKOH PacKua capajmbe y KoMe je
omoryhen mpuctyn amnukanuju ,,PARKING ZONE®, unme ce ocurypaBa KOHTHHYUTET
MocJoBama 3a ouBIIe kopucHuke. Ynanom 34 npensulena je 1 MoryhHocT yroBapama yciyra
nHpopmanrone 6e30eaHOCTH ca TpehuM JMiKMa, YuMe ce JoJIaTHO MojpKaBa yHarpeheme
6e30eHOCHOT OKBHUA.

JHokasu:

H3zeewmaj o cnposohersy npenopyka paou Omriararba HeC8pCUCXOOHOCMU OMKPUBECHUX Y
pesusuju bpoj: 435 00 21. mapma 2025. cooune
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IIpasunnuk o be3b6eonocmu ungopmayuorHo-Komynukayuoroz cucmema JKII Iapxune cepsuc,
Yauax bpoj 98 00 23. janyapa 2025. 200une

Onucany Mepy HCIpaBbamka OIECHYjeMO Kao 3310B0JbaBajyhy.

2.5. HeycnocraB/beH mnpouec ynpaBbama UT pusuumma um Hegocrarak
KAJIPOBCKHUX OJITOBOPHOCTH Y CHCTEMATHU3ALMjH

2.5.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

JKIT ,,ITapkunr cepBuc, Yauak HUje ycmocTaBwio yrpaBibakbe UT pusunuma. Y
[TpaBWIHKKY O cHCTEMaTH3allMjU PATHUX MECTa HUCY Ne(DUHUCAHU TTOCIOBU KOJH C€ OJHOCE
Ha yNpaBJbalke PU3MIIMMA, & CAMUM TUM Yy Ipeny3ehy He MOocToje 3amocieHu KOju ce OaBe
HABEJICHUM I10CJIOM.

2.5.2. Ucka3ane Mepe UCIpaBJbarba U IbHXOBO BPEeIHOBaLE (IIpernopyka 8)

JKII ,, Ilapxune cepsuc , Yauax je npenopyuero da ycnocmasu npoyec ynpasmvarba UT
puzuyuma, ykmyuyjyhu depunucarwe nociosa u 002ogoprocmu y 080j oonacmu y Ilpagunnuxy
0 cucmemamuszayuju paoHux mecma.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc™, Yavak je ycroctaBuwio mporec ynpasibama UT pusnnmma
KpO3 U3pajy U MpuMeHy ToKymeHTa ,,[Iporiena puszuka“ 6poj 106 o 27. janyapa 2025. ronune,
kao u CtpaTerujy ynpasipama pusuima 6poj 1252/10-10 ox 22. nenembpa 2023. rogune. Y
okBupy Peructpa pusuka uACHTU(PUKOBAHM Cy KJbYUYHU PHU3ULU KOJU MOTY YIPO3UTH
KOHTHHYHUTET TOCIIOBamka (MPEKUAN y paxy TEIeKOMYHUKAIMOHUX Be3a, XaplIBEpCcKe W
copTBepcke HEUCHPABHOCTH, MPEKUAM y Hamajamby EJIEKTPUYHOM EHEpPrujoM), y3 jacHO
neuHUCaHe Mepe yrpaBibarkba, POKOBE 32 HBHHUXOBO CIIPOBOhEme M ONroBOopHa JuIa. Mepe
YKJbYUY]y TECTUPAE OIIpeMe, MOHUTOPUHT arlTuKalija, pa3Boj COICTBEHOT CHCTEMa HarliaTe,
kao u npumeny UPS cucrema. Ha taj Haumn je o6e30eheH cuCTEMCKH MPUCTYH MPOICHH,
KOHTpOJIH U yMamewy pusnka y UKT okpyxemy.

Hokasu:

Hzeewumaj o cnposohersy npenopyka paou omkiararba HeC8PCUCXOOHOCHU OMKPUBCHUX Y
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. cooune

Ipasunnux o usmenama u oonynama Illpasurnuka o YHYMpawrboj OpeaHu3ayuju u
cucmemamusayuju paonux mecma y JKII , Ilapxune cepsuc®, Hauax 6poj 1449 o0 31.
Ooeyembpa 2024. 2o0une

Cmpameeuja ynpasmwarea pusuyuma bpoj 1252/10-10 00 22. oeyemopa 2023. 200une
Pecucmap puszuxa bpoj 106 00 27. janyapa 2025. cooune

Ornucany Mepy UCIpaBJbama OleHkY]eMO Kao 3a/10BOJbaBajyhy.

2.6. HeycnocraB/beH MeXaHU3aM KOHTpoJie oOpahuBaua mnogaraka u
npahema yrosopa y jaeiy 6e30eqHoctu uaopmanuja

2.6.1. Onc HeCBPCUCXOTHOCTH

Huje ycnocTtaBibeH MexaHu3aM Kajla je y IUTamy capajimba ca MpyKaoleM yciIyra u
KOHTpOJIa Jla JIM je Ipy’Kauall yCIyre yCBOJHO YCJIOBE 3a 3alTHTY IojaTaka, M Ja JH uX
cnpoBoau. Takohe, HUje JOKYMEHTOBAH HaUYMH Ha KOjJU CE MpPaTH U3BPIICHE YrOBOpa y AETy
6e30eanoctu nonartaka. JKII ,ITapkunr cepBuc, Yawyak je y cMuciy 3akoHa O 3alUTHTH
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mojiataka o JIMYHOCTH, pyKoBanal noganuma. [Ipyxanai ycnyre, pupma ,,Synapse tech® noo,
beorpan y oBoMm ciydajy je oOpahuBau rnmojaraxa.

2.6.2. VickazaHe Mepe HCIpaBJbamba U BbHXOBO BpeIHOBame (pernopyka 11)

JKII ,,Ilapxune cepsuc®, Yauax je npenopyyeHo 0Oa ycnocmasu mexanusam 3d
KOHMPONY YCA2IAUWEHOCMU NpyxHcaoya yciyed ca Yclosuma 34 3aumumy nooamaxa,
VKBYUYjyhu pedosne npoeepe u 0OKYMEHMAYUjy ceuUx aKmueHOCMU 8e3aHUX 3a be36eoHocm
nooamaka.

JKIT ,ITapkunr cepBuc®, Yagak ce ob6aBe3asio qa he y OKBHpY HOBOT yroBopa 3a
onpxaBambe CMC 1ieHTpa ca MOAYJIOM 332 KOHTPOJTY U HAIUIaTy MapKHpama UMIIEMEHTUPATH
MeXaHu3aM 3a KOHTpPOJIy YCarjIallleHOCTH IMpY)Kaolla yciayra ca yCJIOBHMa 3a 3aIlTUTY
nojaraka, INTO jé M HaBEIEHO y JOCTAaBJbEHOM Mojeny yroBopa. OBaj mexaHusam he
00yXBaTUTH PEIOBHE MPOBEPE U JTOKYMEHTALM]y CBHX AaKTUBHOCTH BE3aHHMX 3a 0e30emHocT
nojaraka, Kako OM Ce OcHrypaia YCKJIaheHOCT ca MpONHMCHUMa M 3allTUTa I10/aTaka o
JMYHOCTH.

Hokazu:

H3zeewmaj o cnposohersy npenopyka paou omkiarbarbd HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX )
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

Onucany Mepy HCIpaBbamka OICHYjeMO Kao 3310BOJbaBajyhy.

2.7. HeanekBaTHO yNpaB/balb€é KOPHUCHHYKHM HAJO3MMa W H30CTAHAK
KOHTpOJIe npu AeaktuBanuju kopucuuka y UKT cucremy

2.7.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

Huje ycnocraBibeH MeXaHHM3aM NPHIMKOM JEaKTHUBAIMje KOPHCHHKA, Y CUCTEMY je
omoryheHo ma ce ,,JeakTHBanMja KOPUCHHUKA BpIIM Ha JBa HauWHa: TpajHO Opucame u3
cucrema U [IpenmeHoBame Hajgora Ha HOBO 3aIOCIICHOT .

[IpuninkoM TpajHor Opucama U3 CHUCTEMa AalUIMKaTHUBHA KOHTpOJa HHUje
(byHKIIMOHKCANA jep KOPUCHUK je U Jjajbe MOrao Ja ce yjoryje, a OpucameM U3 6a3e J0BeI0
0u na ce Opuiy nMoAany Koje OM yHeo Taj KOPUCHUK, a y ClIyyajy IperMeHOBamba KOPUCHUKA
JI0J1a34 J1a TIPeTXO/IHU 3arlO0CIeHH HHMje HU pajuo y npenay3ehy u He MOCTOjU Tpar HeroBuX
yHOCA TIOfIaTaKa.

2.7.2. Uckazane Mepe UCIIpaBbamka U BUXOBO BPEIHOBamE (Tpernopyka 15)

3

JKII , Ilapxune cepsuc*”, Yauak je npenopyueno oa cnpogede pedosHy nposepy u
adicypuparbe KOPUCHUYKUX HAL02a KAKO OU ce ocu2ypano 0a nPUCmyn cucmemy umajy camo
osnawhena nuya.

JKIT ,ITapkunr cepBuc®, Yauak je yckiagwio mnocrymnawme ca lIpaBumHuKOM o0
6e30eqnoctu UKT cucrema, y kojeM je HMpOMMCAHO Jla ce€ Yy ciydajy MpecTaHKa pajHor
aHTa)XOBamba KOPUCHUYKM HAJOT YKHIA, a y CIy4ajy MpOMEHe PaJHOT MecTa IMPHCTYITHE
npuBuieruje npuiaroharajy HoBuM 3ajnanuma. Ciyx0a 3a ommre M IpaBHE IOCIOBE je
o0aBe3Ha J1a 0 oBUM npomeHama obaBectu KoopaunaTtopa mocinoBa u koopauHaropa 3a UT
panu 6JaroBpeMeHOr axypupama WIHM yKuaama npuctyna. Ha taj HauuH je o0e36eheno na
MIPUCTYT CHCTEMY MMa]jy UCKJbYYIHBO OBJamheHa Jinia, YuMe ce yHarpelyje KOHTpoIrcaHocT
1 6e30eTHOCT KOPUCHUYKHUX HAJloTa.
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Hokasu:

Hzeewumaj o cnposoherny npenopyka paou omkiararba HeC8pPCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2ooune

Ipasunnux o 6e36eo0nocmu ungopmayuono-komynuxayuornoe cucmema JKII Ilapxune cepsuc,
Yauax Bpoj 98 00 23. janyapa 2025. o0une

Onucany Mepy HCIpaBbamba OLCHY]EMO Kao 3a/10BoJbaBajyhy.

IMPUOPUTET 2 - HecBpCUCXOAHOCTH KOj€ je Moryhe OTKIIOHUTH Yy POKY JI0 TOJIUHY JaHa

2.8. HeycnocraB/beHe mpoueaype 3a ynpaB/balbe HH(OPMAIUOHOM
0e30eqHOomhy M HEIOCTATAK KOHTPOJHUX MEXaHU3aMa

2.8.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

JKIT ,,I[Tapkunr cepBuc*, Yauak Hema YCBOjeHE MpPOLENype WM CIMYHA JTOKYMEHTa
KOje Ha JeTajhaH HauMH ypelyjy mocioBe u3 obnmactu mHpopmanmoHe 0e30emHoCcTH, a y
cmucity npahema akTUBHOCTH, PEBH3HjE M HA/30pa Y OKBUPY YIPaBJbamba WHPOPMAIIHOHOM
6e30eanomhy. JKII ,,ITapkunr cepsuc®, Yauak HHje TOKYMEHTOBAJIO Ja je IPYIMM aKTHMa
nocnoBe uH(popManuoHe 0e30eTHOCTH ypeauyio Ha HayMH KOju omoryhaBa jacHy mopeny
TY’KHOCTH ¥ OJTOBOPHOCTH, aJIM M KOHTPOJTY CBUX THX IOCJIOBA.

2.8.2. lckazaHe Mepe UcIpaBibamba U lbUXOBO BPEIHOBamE (IIperopyka 2)

3

JKII , Ilapxune cepsuc*”, Yauax je npenopyyeHo Oa ycoju u umniemeHmupa
npoyedype Koje OemasmHo ypehyjy nociose u3 obaacmu ungopmayuone 6e3bednocmu,
VKBYUYjvhu npeeenyujy u peacosarbe Ha 6e3beonocHe uHyudeHme, oherve esuoeHyuje o
npeoyzemum aKmueHOCMUMA, KAao U 006ase3y U3eumasarba U pasmeHy uxgopmayuja o
besbeonocnum crabocmuma UKT cucmema, unyuoenmuma u npemmbamd.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, Yauak je ycBojuno u umiuieMeHtupaio Ilponenypy 3a
ylipaBJbakhe MHIMJACHTUMA HH(popMaloHe 6e30eaHoctu 6poj 335 ox 26. dedpyapa 2025.
rOoJUHE, KOJOM Cy JeTaJbHO ypeheHH cBHM acnekTH mocTymnama y ciydajy 0e30eqHOCHUX
MHIMJIeHaTa, YKIby4uy]yhy IpeBeHIH]y, IpHUjaBy, aHAJU3y, pearoBame, Ol0paBak 1 3aTBapame
uHnuaeHata. [Ipomenypa mpommcyje W yjinore W OATOBOPHOCTH 3aIOCICHHUX Yy TIPOIECy
ylipaBibamba HH(opMaIoHoM 6e30e1HouIhy, HauuH capaambe ca HaunoHaaHuM LIEPT-om, kao
1 MEXaHU3Me €BUJICHTHpamka U pa3MeHe nHdopmanuja o uHIUAeHTUMA. OBHUM j€ yCIIOCTaB/beH
¢dopmanu3zoBaH U CcBeoOyxBaTaH OKBHMp 3a YIpaB/bake HMHIMIEGHTMMA Yy oO01acTu
nHpopmairoHe 6e30eHOCTH.

Hokazu:

H3zeewumaj o cnposohersy npenopyka paou omkiarearb@ HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX Y
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

Ilpoyedypa 3a ynpaemare unyuoenmuma urgopmayuone dezdoeonocmu bpoj 355 oo 26.
Gebpyapa 2025. 200une

Ornucany Mepy UCIpaBJbamka OlCHY]eMO Kao 3a/10BOJbaBajyhy.
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2.9. HeycnocTraB/beHa MpoLeaypa 3a YyBame U KOHTPOJY Jor ¢ajioBa u
u3ocTaHak Haa3opa Haa aktuBHocTuMa y UKT cucremy

2.9.1. Onuc HECBPCUCXOAHOCTH

Unanom 10 Axra o 6e36eqHoctu UKT cucrema JKII , Ilapkunr cepBuc®, Yauak je
nedunucano na je Koopnunarop MKT mociioBa my>xHO /1a KOHTPOJIHUIIIE MIPHCTYIT pecypcuma
UKT cucrema npenyseha u mpoBepaBa Ja Jid UMa MPUCTyMNa ca Henmo3HaTux ypehaja. Huje
MehyTuM ycrnocraBjbeHa Mpoleaypa O 4YyBamkby M KOHTPOJIM AaKTHMBHOCTH KOPUCHHKA W
apmuaHCcTpatopa (Jior dajnosu). Jlor dajiaosu ce e uyBajy y JKII ,,[Tapkunr ceppuc’, Hauak.

2.9.2. Uckasane Mepe UCIpaBJbarba U IbHXOBO BPeIHOBabE (IIpernopyka 4)

JKII ,, Ilapxune cepsuc“, Hauax je npenopyueno o0a ycnocmasu u umnjiemMeHmupa
npoyeoypy uyearbd U KOHmMpoOLe AKMuGHOCMU KOPUCHUKA U AOMUHUCMPAMOpA KpoO3 J02
Gajnose, kako ou ce ocueypano npaherwe u Hao3op Hao ceum axmusHocmuma Ha HMKT
cucmemy.

Hupekrop JKII ,,ITapkunr cepBuc®, Yauak goneo je Akuuonu miaH O6poj 435 ox 17.
mapta 2025. roguHe, KojuM ce mpemysehe o0aBe3ano Ha MOCTYMHAamE MO Mpernopykama u3
W3BEIlTaja O PEeBU3HjH. Y OKBUPY TOT IUIaHA, y MOCTYIKY je uspana [Ipouenype ynpasibama
UT pecypcuma, Ha OCHOBY Koje he OMTH ycriocTaBibeHE MPOLEAYpPe 3a UyBambe U KOHTPOIY
aKTUBHOCTH KOPHCHHMKA U aJMHHHCTpaTOpa Kpo3 Jior (ajiaoBe, ca HUJbeM Aa ce 00e30eau
HQ/J30p HaJ aKTUBHOCTUMA y cuctemy. Mepy he cmpoBecTH KOOpAMHATOp TOCIOBA H
koopauHatop 3a UT, y poky oa jeaHe ToAuHe o1 laHa TOCTaBJbakba U3BEIITAja, OJHOCHO J10
19. neuem6pa 2025. roguHe.

Hokaszu:

H3zeewmaj o cnposohervy npenopyka paou omriarbarbad HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX )
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

Axyuonu nian y yusy ucnyrasarba npenopyka /Ipocasme peeusopcke uncmumyyuje bpoj 435
00 17. mapma 2025. 200une

HakoHn ucrexa pokoBa Io JaTHM NIPHOPHTETUMA U JIOCTaBJbarba JI0Kasa oreHnhemo na
JM Cy HECBPCUCXOTHOCTH OTKJIOHeHEe. OTKIIamame YTBpheHe HECBPCHCXOAHOCTH j€ Y TOKY.
BpennoBame je u3BpiieHo uMajyhu y BUAy NpUOPUTET J1aTe NMPENOPYKe, OJHOCHO MEPUOA Y
KOoMe je 00jeKTUBHO Moryhe nmpey3eTu Mepe UCIPaBJbaba.

2.10. HeycnocraB/beH IUIAH KOHTHHYUTETA IMOCJOBAKA Yy BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA

2.10.1. Omuc HECBPCUCXOTHOCTH

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, Yayak HUje yCIIOCTaBMJIO IUIAH/IPOLETYPY KOHTUHYUTETa
MOCJIOBamka Yy BAHPEJHUM OKOJIHOCTHUMA. YTOBOPOM 0 jaBHO] HabaBuu JH 64/12 — OnpxaBame
CMC cucrema ca MOJYyJIOM 3a KOHTPOJY M HaliaTy mapkupama ca pupmom ,,Synapse tech®
beorpan neguHucaHO je nAa KOMIUIETHA HHQPACTPyKTypa MoOpa HMAaTH HEOMETaHO
(YHKIIMOHHCAKE CUCTEMA.

2.10.2. VckazaHe Mepe HCIpaBibamba U BbUXOBO BpEAHOBamE (TIpernopyka 7)

JKII ,, Ilapxune cepeuc*, UYauax je npenopyyeno oOa passuje u yceoju NIaH
KOHMUHYUmMema nocio8arsa y 6aupeoHuUM OKOIHOCMuUMA, Koju he ob6e36eoumu KoHmuHyumem

10
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NOCN08arAd U HEOMEMAHO (QYHKYUOHUCAIbe CUCmeMd ) CKIAdy ca Y2080pHUM 06ase3ama
npema npyscaoyy yciyad.

[Ipenysehe ce akimonum miaHoM obase3aiio ja he pa3BUTH U YCBOjUTH cBeOOyXBaTaH
IJIaH KOHTUHYUTETA [OCJIOBaka Y BAaHPEIHUM OKOJIHOCTUMA, KOju he 00e30eauTu cTabuiiHo U
HEOMETaHO (PYHKIMOHUCAKE HH(POPMAIIMOHOT CHUCTEMa Yy CIlydajy NOpeKuja, XaBapHja,
NPUPOAHUX KaTacTpoda WM Jpyrux BaHpenHux jpaorahaja. Mako cy oapehene mepe
npensuhene y Baxxehem [IpaBunnuky o 6e36eqnoct UKT cucrema, KOHKpETHO y wiaHy 36,
IJIe ce Mpomucyje nmocryname koopauHaropa 3a UT y cinyuajy mamemramwa UKT cucrema u
ne(UHHUIIE TOCTYNAK CKIAIUIITEeHha onpeMe, npenysehe jom yBek HUje GopMaTHO U3PAJAUIIO
U yCBOJUJIO CBEOOyXBaTaH IJIaH KOHTHHyHTeTa. TakaB IuiaH Tpeba Ja calpikKu aHalau3y
KPUTHYHHX TPOLIECca U pecypca, pe3epBHE JIOKaIHje, HaIJIeKHOCTH TOKOM KpH3e, IOCTYIKE 32
OIOpaBaK U KOMYHHKAIU]y, Ka0 U MEXaHU3Me 3a PEOBHO TECTUPAE U axypupame. Mepy he
CIPOBECTH KOOPJIMHATOp mocioBa u koopaunarop 3a UT, y poky mo 19. menembpa 2025.
TOJIUHE.

Hokasu:

H3zeewmaj o cnposohersy npenopyka paou omkiarbarbd HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX )
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

Ipasunnuk o bezbednocmu ungopmayuono-komynuxayuonoe cucmema JKII Ilapkune cepsuc,
Yauax Bpoj 98 00 23. janyapa 2025. co0une

AKyuonu nian y yusmy ucnyrasarba npenopyka /pocaene pesusopcke uncmumyyuje bpoj 435
00 17. mapma 2025. 2o0une

Haxon ncrtexa pokoBa 10 JaTUM MPUOPUTETUMA U JOCTAaBIbAMhA JI0Ka3a olleHuheMo 1a
JIM Cy HECBPCUCXOAHOCTU OTKIIOWmeHe. OTKIIamame YTBpl)eHe HECBPCUCXOAHOCTHU j€ Y TOKY.
BpennoBame je u3BpiieHo uMajyhu y BHIy IPUOPUTET JaTe MPETNOpPYyKe, OJHOCHO NEPUOJ Y
KOMe je 00jeKTUBHO Moryhe Mpeay3eTu Mepe UCIIPaBIbamba.

2.11. Heypehena capaama ca npy:kaouuma ycJjayra

2.11.1. Onrc HeCBPCUCXOTHOCTH

Hucy ycBojene mpoueaype koje ypelyjy capaamy ca mpyxaolem yciayra. AKT o
6e36ennoctu KT cucrema y JKII ,Ilapkunr cepsuc, Yavak, y uiany 30 nedunumie aa
MPY’Kaolly YCIIyra MOTY IPUCTYIUTH CaMO OHUM MOalMa KOjH ce Hajla3e y 6a3aMa rmojaraka
KOje Cy A€o coTBepa KOju Cy OHU U3paJniM, OJTHOCHO 3a KOj€ IIOCTOJU YTOBOPOM JeUHUCAH
npuctyn. [lepunucano je na je Koopaunatop UKT mocrnoBa onroBopaH 3a KOHTPOIY
MpHUCTYyNa U HaA30p HaJ u3BpluemeM yropopuux odasesa. JKII ,, ITapkunr cepsuc*, Yauak Huje
JOKYMEHTOBAJIO J]a c€ OBaj Ha/30p 00aBJba, ¥ Ha KOJU HAYMH.

2.11.2. Vcka3ane Mepe HCIpaBbabha U BbUXOBO BPEHOBaE (Tipenopyka 9)

JKII , Ilapxune cepsuc®, YHauakx je npenopyueno O0a yceoju u uUMnIeMeHMUpA
npoyedype xoje he ypeoumu capaowy ca npyxcaoyuma ycuyea, ykwoyuyjyhu jacno oegpunucave
002080pHOCMU 34 KOHMPOLLY NPUCMYNA NOOAUUMA U HAO30D HAO U3BPUIEHEM Y20BOPHUX
obasesa.

[Ipenysehe ce akuuoHuM miuaHoMm oOaBe3asio Aa he yCBOJUTH M WMILIEMEHTHpPATH
nporenype kojuMma he ce ypeauTu capaima ca IpyKaolleM yciyra, yKJbydyjyhu jacHo
neuHUCAaHEe OATOBOPHOCTH 3a KOHTPOJIY MPHUCTyNa MOAaliMa W HAA30p HaJ H3BPIICHEM
yroBopHux oOase3a. [lnmanupano je ga ce oBa o0aBe3a MCIYHU KpO3 M3paay M 3aKJbydeHe
HOBOT yroBOpa KOjH je y MOCTYIKY jaBHe Ha0aBKe, a Koju he caip)kaTu KOHKpeTHe opende o
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OorpaHMYEHUMa TNpuCTyna Oa3ama mojaTaka, oOMMYy oBlamhema Mpyxaona YCiIyra,
MOCTYNIMMa KOHTPOJIE U HAYMHY €BUICHTHPamka Haa3opa. Mepy he cripoBect KoopaAnHATOp
nocnoBa u koopauHatop 3a UT, y poky no 19. nenem6pa 2025. rogune.

Hokasu:

H3zeewmaj o cnposohervy npenopyka paou omkiarbarbd HEC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX )
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 200une

AKyuoHnu nian y yusmy ucnyrwasarea npenopyka /pocaene pesusopcke uncmumyyuje bpoj 435
00 17. mapma 2025. 2o0une

Haxon nctexa pokoBa 10 JaTUM MPUOPUTETUMA U JOCTABIbAbA JI0Ka3a olleHuheMo 1a
JIM Cy HECBPCUCXOJHOCTH OTKIIOWkeHe. OTKIamame YTBpl)eHe HECBPCUCXOMIHOCTH j& Y TOKY.
BpennoBame je u3BpiieHo uMajyhu y BHIy IPUOPUTET JaTe MPENOpyKe, OJHOCHO NEPUOJ Y
KOMe je 00jeKTUBHO Moryhe mpey3eTu Mepe UCIpaBbama.

2.12. HeiokyMeHTOBaH HA/A30P HAJ MPYKAOIUMA yCJIyra

2.12.1. Onuc HECBPCUCXOTHOCTH

Hucy ycBojene mporenype koje ypehyjy capaamy ca mpyxkaorem yciayra. AKT o
6e36ennoctu KT cucrema y JKII ,Ilapkunr cepsuc, Yavak, y uiany 30 nedunumie ga
MPY’KaoIM YCIIyTa MOTY IPUCTYITUTH CaMO OHHM II0/IalliMa KOjH ce Hajla3e y 6a3aMa rmojaraka
Koje cy Aeo coTBepa KOju Cy OHU H3PaJIUIH, OJTHOCHO 32 KOje MOCTOjU YTOBOPOM JehuHUCAH
npuctyn. [edpunucano je ma je Koopmmmatop UKT mocrmoBa onroBopaH 3a KOHTPOIY
MPHUCTYyIa ¥ HAA30p HaJl U3BpILeHkeM yroBopHuux obasesa. JKII , ITapkunr cepBuc*, Yauak Huje
JOKYMEHTOBAJIO J1a C€ O0Baj HAI30p 00aBJba, U HA KOJU HAYHH.

2.12.2. Ucka3zaHe Mepe HCIpaBbaiba U BbHXOBO BpeHOBame (npenopyka 10)

3

JKII ,, Ilapxune cepsuc®, Yauax je npenopyueno 0a OOKyMeHmyje cee aKmueHoCmu
8e3ane 3a HAO030p HAO npyscaoyuma yciyea, yKasyuyjyhu npaherwe npucmyna nooayuma u
u3gpulerbe y2080pHUX 00ase3a, Kako ou ce 06e36eduna adeKksamua 3aumuma nooamaxka u
noy30anocm cucmema.

JaBHo komyHanHo mnpexysehe ,Ilapkunr cepsuc®, Yauak cmpoBeno je Mepy
JOKYMEHTOBalba AaKTUBHOCTH BE3aHMX 3a HAJ30p HaJ IMpyxkaouuma yciyra, yKibydyjyhu
npaheme NpUCTyNa MoJalMa U U3BpLICHE YTOBOPHUX 00aBe3a. YBEIEHO je pel0BHO Bohewme
€BUJICHIMj€ O MpHCTyIMMa MOJAalMMa OJ CTpaHe MpyKaolla yciyra, kao U mpaheme
peanu3aiyje yroBopa, yuMme je oOe3beheHa ajlexkBaTHa 3alITHTA MOAATAaKa M MOY3AaHOCT
(GyHKIIMOHHCaka CUCTEMA.

Hokazu:

H3zeewumaj o cnposohersy npenopyka paou omkiarearb@ HeC8pPCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX Y
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

Axyuonu nian y yusy ucnyrasara npenopyka /Ipcasme pesusopcke uncmumyyuje bpoj 435
00 17. mapma 2025. 200une

Hakon ucreka pokoBa I10 JaTHM IIPUOPHTETHMA H JOCTaBJbamba JI0Ka3a oreHrnheMo aa
JHM Cy HECBPCUCXOTHOCTH OTKJIOMeHE. OTKIIamame yTBpl)eHe HECBPCHCXOAHOCTH j€ Y TOKY.
BpennoBame je u3BpiieHo nMajyhu y Buay OIpHOPUTET JaTe NPErnopyke, OAHOCHO MEPHO Y
KOMe je 00jeKTUBHO Moryhe nmpey3eTu Mepe UCIPaBIbarba.
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2.13. Heypehenn yroBopuu oaHocu ca oOpahuBauem mnomaraka Haja
NMPUMEHOM Mepa 3alTHTe MoIaTaKa

2.13.1. Omnuc HECBPCUCXOTHOCTH

Huje ycnocTaBibeH MexaHU3aM Kajia je y MHUTamy capaimba ca MPYXKaoleM yclyra u
KOHTpOJa Jia JIK je MpysKajall yCllyre YCBOJHUO YCJOBE 3a 3allTUTYy IOJaTaka, U Ja JU HUX
cupoBoau. Takohe, HHje JOKYMEHTOBAaH HAUYMH Ha KOjJH CE MPATH M3BPIICHE YTOBOpa y JACTy
6e30eqHoctn monaraka. JKII ,,Ilapkunr ceppuc®, Yauak je y cMmmciy 3akoHa O 3aIllTHTH
noJlaTaka o JIMYHOCTH, pyKoBanal nogauuMma. [Ipyxanarn ycinyre, dupma ,,Synapse tech oo,
beorpan y oBom ciyuajy je oopahuBau momaraka. YroBopoMm HHje ypeheH omgHOC y cMucty
npuMeHe ojapenada 3akoHa o 3amTuTd mnonaraka. [IpaBumamkom o WMKT cucremy je
ne(UHUCAHO Ja MPY>KAOIM YCIyra MOTY IPUCTYIIMTH CaMO OHUM IoJlaliuMa KOjH ce Hajaze y
0azama mojaraka Koje cy aeo codTBepa KOju Cy OHHM W3PaJWIU, OJHOCHO 32 KOje MOCTOjH
YrOBOpOM Jie(prHMCaH MPUCTYIL. YTOBOPOM HHje nerHMCcaHa 3alITUTa U 00pajia nojaTaxa.

2.13.2. Mcka3ane Mepe MCIpaBibabha U BbUXOBO BPEIHOBamE (Ipernopyka 12)

JKII ,, [lapxune cepeuc“, Yauak je npenopyueHo 0a pesuoupa y2080p ca npyircaoyem
yenyea Kako ou yKawyuuo oopedbe o 3auimumu u 0opaou nooamaxa y ckiaoy ca 3aKkoHOM o
3auimumu nooamaka o IUYHOCMU, €A jacho 0eQUHUCAHUM 002080PHOCIUMA U 00ase3ama 0be
cmpate.

JKIT ,,ITapkuar cepBuc™, Yadyak ce akIIMOHUM IUTAHOM oOaBe3aso na he peBuauparu
yroBOp ca MpYy>KaoleM yciayra Kako 0u yckiaano oOpaay U 3alITUTY MoJaTaka ca oapendama
3aKkoHa 0 3alITHTH IojaTaka o JIndHocTy. [Ipenysehe je y mocTynky u3paje HOBOT yroBopa y
OKBHUDY jaBHE HabaBke yciyra oapkaBarba CMC 1ieHTpa ca MOAYJIOM 332 KOHTPOJIY U HariaTy
MapKupama, mpu yeMy he HoBuM yroBopom Owth jaeduHECaHe oapendoe o oOpaau moaaTaka,
y3 jacHO yTBpheHe 006aBe3e U OJrOBOPHOCTH 00€ CTpaHe y MOCTYNAamky ca JMYHUM M0oJaluMa
KOpHCHUKA YCITyTE.

Hokazu:

H3zeewumaj o cnposohersy npenopyka paou omriareare@ HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX Y
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

Axyuonu nian y yusy ucnyrasarba npenopyka /Ipocasme pesusopcke uncmumyyuje bpoj 435
00 17. mapma 2025. 200une

Hakon ucreka pokoBa I10 JaTHM NIPUOPHUTETHMA H JIOCTaBJbamba JI0Ka3a oreHrnheMo 1a
JH Cy HECBPCUCXOTHOCTH OTKJIOMmeHE. OTKIIamame YTBp)eHe HECBPCHCXOAHOCTH j€ Y TOKY.
BpennoBame je usBpiieHo nMajyhu y Buay IpUOPUTET JaTe MPEnopyKe, OAHOCHO MEPUOJ Y
KOMe je 00jeKTUBHO Moryhe nmpey3eTu Mepe UCIPaBIbakba.

2.14. HeypeheHn mnoc/JIOBHH NpounecM W HEKOHTPOJIMCAHO YNpPAaBJ/bambe
KOPMCHMYKUM HAJIO3MMA Yy aluIMKalyjaMa 3a HAIUIaTy M JOCTYIHOCT
NAPKUHT MeCcTa

2.14.1. Onuc HECBPCUCXOTHOCTH

JKIT , ITapkunr cepBuc*, Yauak HHMje YCIOCTaBHO MPOLEAYpE U YyIyTCTaBa Kojuma ce
ypebyjy nocinosuu npouecu PJ [TapkuHr cepBuca a Koju ce KOpUcTe 3a yrnoTpely arinKanyje
3a HaljiaTy M aruidKalyje 3a JOCTYIMHOCT MapKUHT Mecta. Huje ycmocraBibeH MexaHH3aM
MPUJIMKOM JIeaKTHBAIMje KOPHCHUKA, y CHCTeMYy je omMoryheHo na ce ,,JleaKTHBAIHja
KOpHCHUKA* BPIIM Ha JBa HauMHa: TpajHo Opucame u3 cuctema u [IpenmeHoBame Hajora Ha
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HOBO 3amocieHor. IlpunukoM TpajHOr Opucama W3 CHCTEMa alUIMKaTHBHA KOHTpOJa HHUje
(hyHKIIMOHHKCAJIA jep KOPUCHUK j€ B JaJbeé MOrao Jia ce yJoryje, a OpucameM u3 6a3e 10Bejo
6u fa ce Opuiny mojanu Koje Ou yHeo Taj KOPUCHHK, a y ClIydajy MperMMEHOBamba KOPUCHUKA
J0J1a31 J1a IPETXOJHU 3aIOCICHH HHje HH paauo y npeaysehy m He MOCTOjU Tpar HeroBHX
YHOCa I10/1aTaKa.

2.14.2. VickazaHe Mepe HCIpaBibaba U BbUXOBO BpeAHOBame (pernopyka 13)

JKII ,, Ilapxune cepsuc*, Yauax je npenopyueno oa ycnocmaeu jacre npoyeoype 3d
VAPAaBbarbe KOPUCHUUKUM HANO3UMA, YKBYUYjyhu npoyedype 3a 0eakmusayujy KOpUCHUYKUX
HA02a NPUTUKOM NPECMAHKA pAOHO2 0OHOCA UNU NPOMeHe PAOHO2 MeCmd.

JKIT ,,ITapkunr ceppuc’, Yadak ce akIIMOHUM IUIaHOM 00aBe3aso aa he ycrmocTaBuTH
jacHe u (opMaIM30BaHe MPOICAYPE 32 YIPaBJbakhe KOPUCHUIKUM HAJIO3UMA Y CHCTEMY, KOje
he 00yxBaTHTH W TOCTYIAK JIEAKTUBAIIMjE€ HAJIOTA y CIy4ajy MpecTaHKa PaJHOT OJHOCA WU
npomMeHe pagHor Mmecta. Hope mporeaype he obe3bemutu na ce JaeakTWBaIMja Hajora
crpoBoM Ha Oe30eaH W KOHTPOJWCAH HAa4YWH, O3 Yrpo’kaBamba WHTETPUTETA IMOJaTaKa y
cucreMy U 0e3 ocraBibama MOryhHocTHM 3a HeoBiamiheH npuctyn. Mepy he cmpoBectu
KOOpJIWHATOP TocioBa u KoopamHatop 3a UT, y poky oj jeaHe roaWHE Of JOCTaBJhbarba
W3BEIIITaja.

Mokasu:

Uzeewmaj o cnposohersy npenopyka paou omkiarbarbd HEC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX )
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

AKyuonu nian y yussy ucnyrwasarba npenopyka Jpoacasne pesusopcke uncmumyyuje bpoj 435
00 17. mapma 2025. 200une

Hakon ucreka pokoBa o AaTuM NPHOPUTETUMA U JOCTaBJbamka J0Ka3a oleHuheMo /a
JIM Cy HECBPCUCXOAHOCTH OTKIIOWmeHe. OTKIamame yTBpl)eHe HECBPCUCXOIHOCTH j€ Y TOKY.
BpennoBame je uzBpiieHo nMajyhu y Buay IpUOPUTET JaTe MPEHopyKe, OAHOCHO MEPUOJ Y
KOMe je 00jeKTUBHO MOTyhe mpely3eTu Mepe UCIIpaBJbamba.

2.15. Henocrajyhe mpoueaype 3a ynpaB/bame NOCJIOBHHUM MNpoLecUMa M
HE0CTATAK MeXaHM3aMa 3a O4YyBalbe MHTErpuTeTa MoJaTaka MpH
AeAKTUBAIMJH KOPUCHUYKHX HAJIOTA

2.15.1. Onrc HeCBPCHUCXOTHOCTH

JKIT , ITapkunr cepBuc*, Hauak HHje yCIIOCTaBHO MPOLEAYpE U YIYTCTaBa KOjUMa ce
ypehyjy nocinosau npouiecu PJ [MapkuHr cepBuca a Koju ce KOPUCTE 3a yoTpedy ariuKaimje
3a HaIUIaTy M aljIMKaluje 3a JOCTYMHOCT MapKUHr MecTa. Huje ycrmocTaBibeH MexXaHHW3aM
NPUJIMKOM JIeaKTHBAIMje KOPHCHUKA, y CHCTeMy je omMoryheHo na ce ,,JieaKkTHBaluja
KOPUCHHUKA* BPIIM Ha JiBa HaunHa: TpajHO OpHcame n3 cucrema u [IpenMeHoBame Haora Ha
HOBO 3arocieHor. [IpunukoM TpajHOT Opucama W3 CHCTeMa alUIMKaTHBHA KOHTpOJa HHje
(GyHKIIMOHMCANA jep KOPUCHUK je U JaJbe MOrao Ja ce yjoryje, a OpucameM U3 6a3e J0BeEI0
6u na ce Opuiy noAany Koje OU yHeo Taj KOPUCHHK, a y Cllyyajy IperMeHOBamba KOPUCHUKA
JI0J1a34 J1a TMPETXO/HU 3ar0CIeHH HHUje HU pajuo y mpeny3ehy u He MOCTOjU Tpar HeroBUX
yHOCa TIOIaTaKa.

2.15.2. Mcka3zaHe Mepe MCIIpaBibamkba U BbUXOBO BPEAHOBamE (penopyka 14)

JKII |, Ilapxune cepsuc®, UYauax je npenopyueno Oa o06e36edu mexawuzme 3da
cnpeuasarse mpajHoe 6pucara Hanoea 6e3 yepodicasarba unmezpumema no0amaxa, Kao u 0da
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omozyhu npahere akmugHoCmu KOPUCHUKA KAKO OU ce 0CU2ypao NOMNYHU mpaz akmueHocmu
y cucmemy.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, Yauak je 00e30ennino MexaHHW3aM 3a CIpPEYaBare TPajHOT
Opucama KOPHCHUYKUX HajIora 0e3 yrpokaBarma HHTETPUTETa oaTaKa, YuMe je eTMMUHICAaH
pU3UK O]l TYOWTKAa HCTOpHje YHOCAa IOBE3aHMX Ca KOHKPETHMM KOpUCHUKOM. Takobe,
YCIIOCTaBJbEH j€ MeXaHHu3aM Koju omoryhaBa mpaheme aKTUBHOCTH CBAaKOT KOPHUCHHMKA Y
cucremMy, yuMe je o0e30eheH moTmyHH Tpar akTMBHOCTH W oMoryheHa epukacHa KOHTpoOJa
IPUCTYIIA ¥ IOCTYIamka Y CUCTEMY.

Hokasu:

Hzeewmaj o cnposoherby npenopyka paou Omkiararbd HeC8PCUCXO0OHOCMU OMKPUBEHUX )
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 2o0une

Onucany Mepy HCIpaBJbamba OLICHYjeMO Kao 3310B0JbaBajyhy.

MNPUOPUTET 3 - HecBpcucX0aHOCTH KOje je Moryhe OTKIIOHHTH y POKY JI0 TPU TOAUHE

2.16. OrpanmyeHa JOCTYNMHOCT HHGopMaNuja 0 NAPKUHT MeCTHMa H
HEA0BObHO Kopuinhewe OTBOpPeHHX TMoJaraka 3a  yHamnpeheme
KOPUCHUYKHX yCJIyra

2.16.1. Omnrc HeCBPCUCXOTHOCTH

JKIT ,,ITapkunr cepuc®, Yayak mapkuHr yciayre o0aBjba IyTEM CBOT O(QHIIMjaTHOT
cajTa obaBemITea O MAPKUHT 30HaMa, JIeno, MoryhHoCT miahama 1 IEHOBHUK C€ PEIOBHO
aXypHUpajy, LITO JOBOAM 10 OOJper yrpaBibamka U HH(popMucamwa rpahana. Tu momanu ce
n06ujajy o1 cTpaHe KOHTPOJIOpa I1a JOCTYITHOCT HAapKUHT MecTa HUj€ y PEaTHOM BpeMeHy. Aun
Ha cajTy uMajy nocebaH ojesbak ,,Mama* koja obaBemitaBa rpaane o JOCTYIMHOCT MapKUHT
MecTa Ha TepuTopuju rpaaa Yauka y peamHoM BpemeHy. Y rpaxy Yauky, mehyrum Huje
omoryheHo nHpopMHCame MyTeM CTaHJapAHUX alUIMKalKja Ha MOOWIHUM ypehajuma.

2.16.2. VickazaHne Mepe HCIpaBibamba U BbUXOBO BpeHOBame (Tpenopyka 16)

JKII ,, [lapxune cepsuc“, Yauak je npenopyuero oa omocyhu xopuutheroe 0meopenux
nooamaka u paseoj MoounHe aniuxkayuje kaxo ou ce epahanuma omo2yhuo nakwu npucmyn
uHgopmayujama o napkume yciyeama.

JKIT ,ITapkunr cepBuc®, Yadak ce akIMOHHM IIJJaHOM O0aBe3ajao Ja YyHANpeau
nHpopmucame rpahaHa o croO0OAHUM MApPKUHI MECTHMa MyTeM MOOWIHUX aruldkanuja. ¥
1UJbY 00Jb€ JOCTYITHOCTH HH(pOPMallKja, IVIaHUpaHa je MocTaBka ceMadopa Ha MOYEeTKY YJIULa
OTBOPEHMX MapKUHTa, KOjU he y peallHOM BpeMEHY IpUKa3uBaTU Opoj CI0O00JHUX MAPKUHT
Mmecta. [loganu he OuTH 1OCTYNHM U HA MHTEpHET cTpaHULM npeny3eha. Mepy he cnpoBectu
KOOpJAUHATOp mociioBa U koopauHarop 3a UT, y poky ox Tpu roause, ogHocHo 10 19.
neriemOpa 2027. rogune.

JHokasu:

H3zeewmaj o cnposohervy npenopyka paou omkiarearba HeC8PCUCXOOHOCMU OMKPUBEHUX )
pesusuju bpoj: 436 00 21. mapma 2025. 200une

Axyuonu nian y yusmy ucnyrwasarea npenopyka /pocasne pesusopcke uncmumyyuje bpoj 435
00 17. mapma 2025. 200une

HaxkoH ncteka pokoBa Mo JaTUM NPHOPUTETHMA U JI0CTaBJbakba Jloka3a oleHrnhemo aa
JIU Cy HECBPCUCXOJIHOCTH OTKJIOWmeHe. OTKIamame yTBpl)eHe HECBPCUCXOJHOCTHU j€ Y TOKY.
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BpennoBame je u3BpiieHo uMajyhu y BHIly IPUOPUTET JaTe MPENopyKe, OJHOCHO NEpUoJ Y
KOM€ je 00jeKTUBHO MoTyhe mpey3eTu Mepe UCIpaBJbamba.

3. MULIIVBEWE O UCKA3ZAHUM MEPAMA UCIIPABJBAIHBA

[Ipernenany cMO 0/1a3MBHU U3BEIITA], KOjH j€ MOAHEO CyOjeKT peBusnje. OIEHUIN CMO
Jla j€ OJIa3UBHU M3BEIITA], KOJU j€ TMOTIHCAJIO U TIEYaTOM OBEPUJIO OJTOBOPHO JIMIIE CyOjeKTa
peBU3Hje, BEPOJOCTOjaH.

BpennoBame Mepa ucCIpaB/bakba CMO OICHWJIM HAa OCHOBY HHXOBOT ONUCA |
JOCTaBJbCHE JOKYMEHTalWje (AaKIMOHOT IJIaHa cyOjeKkTa peBH3Wje KOjUM Cy IUIaHHpaHe
aKTHBHOCTH Ha OTKJIambharky OTKPUBEHHX HETPaBUIHOCTH/HECBPCUCXOAHOCTH). CMaTpamo a
CMO J00WIM OBOJBHE M oJroBapajyhe mokasze ga MoxxeMo u3pehu MUILIbEHE 12 U Cy Mepe
HCIIpaBJbama 3a70BoJbaBajyhe.

OuemyjemMo, Aa Ccy IUIaHUPAHE MEpE HCIpPaBJbaka, HABEJICHE Y aKLIMOHOM IIIaHY U
OIKCaHe y 0/1a3MBHOM M3BeLITajy Koju je moaHeo Cy0jeKkT peBu3uje 3a/10BoJbaBajyhe.

Hanomena:

VY cknany ca oxpendama udiana 37 3akoHa o JIpKaBHOj PEBH30PCKO] MHCTUTYIIHjH,
moTpeOHO je Ja, JO HMCTEKa poKa 3a CIpoBoheme Mpernopyka, oOapemraBare [[p:kaBHY
PEBHU30PCKY MHCTHUTYIIH]Y O PEAYy3eTUM MepaMa i aKTHBHOCTHMA Ha OTKJIaibahy OTKPHUBEHUX
HECBPCHUCXOHOCTH U JIOCTaBUTE OAroBapajyhe jokase.

ITo ucteky Tpu romuHe J[p)kaBHa peBH30pCKa MHCTUTYIHja he yrBphuBatu edexre
OCTBapeHE HAKOH CIIPOBONEH-a MPENopyKa U OTKIIabamba OTKPUBCHUX HECBPCUCXOTHOCTH. Y
oBe edekTe ykibyunhe ce v eheKTH Koje CTe UCKa3alH MPeay3eTHM MepaMa i aKTHBHOCTHMA
13 Oa3UBHOT U3BEIITAja.

Yaan CaBera
Jp:xaBHe peBU30PCKe HHCTUTYIIHje

Heenka Bojanuh

JpxaBHA PeBH30PCKA HHCTUTYLHja
Makensujesa 41

11000 beorpan, Cpouja

7. anpua 2025. roqune
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